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Reklamacny poriadok Sentrymo

SkyCom s.r.o. | Verzia 2.0 | V platnosti od 1. septembra 2026

1. Kto vybavuje reklamaciu

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tento reklamaé¢ny poriadok upravuje uplatfiovanie prav z vad vo&i spoloénosti SkyCom s.r.o., Cilizska
5009/36, 821 07 Bratislava — mestskd ¢ast Vrakunia, ICO: 52 138 682, DIC: 2120913157, IC DPH:
SK2120913157, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Sro, vloZka €.
134008/B. Kontakt: support@sentrymo.eu, +421 911 499 086. Postova adresa je zhodna so sidlom
spolocnosti.

SkyCom vybavuje reklamacie hardvéru, ktory zakaznikovi predal, digitalnej sluzby Sentrymo, ktord mu
poskytuje, a montaze GPS jednotky objednanej ako plnenie SkyComu. Montaz mozno objednat spolu s
jednotkou alebo samostatne neskor. Rozhoduje skutoény rozsah konkrétnej objednavky a zmluvy.

Hardvér kipeny od samostatného partnerského predajcu sa reklamuje u tohto predajcu. Za montaz
samostatne objednanu priamo u partnera zodpovedad tento partner. Ak vSak partner pini objednavku v
mene alebo na zodpovednost SkyComu, reklamacia tohto plnenia patri SkyComu.

Clanky 2 a7 14 upravuju naroky spotrebitelov, teda fyzickych osdb, ktoré nekonaju v ramci podnikania
alebo povolania. Pre podnikatelov plati ¢lanok 15. Rozhoduje skutoc¢ny ucel uzatvorenia zmluvy, nie iba
uvedenie ICO.

2. Co je predmetom reklamacie

2.1.

2.2,

2.3.

Pri reklamdcii sa posudzuje, & dodany hardvér, sluzba alebo monta? splfiaji dohodnuté a zdkonom
pozadované vlastnosti. Zohladnuje sa konkrétny model jednotky, objednany balicek, informacie
poskytnuté pred uzatvorenim zmluvy a urcené podmienky pouZzivania.

Za vadu sa nepovazuje samotnd poziadavka na funkciu, vlastnost alebo rozsah sluzby, ktoré neboli
dohodnuté ani ich nemozno opravnene ocakavat. Porucha jednotky, chyba montéze, chyba sluzby a
okolnost mimo rozsahu plnenia sa posudzuju podla skutoc¢nej pric¢iny problému.

Pri kupodne alebo akciovej ponuke sa penazné vysporiadanie riadi skuto¢ne dohodnutou cenou po zlave a
pravidlami ¢lanku 6a VSeobecnych obchodnych podmienok Sentrymo. Bezplatny marketingovy kupdn sam
nevytvara penazny narok v jeho nominalnej hodnote. Zlava neskracuje zakonné prava z vad a riadne
uplatnenie tychto prav sa nesankcionuje spatnym odobratim akciového zvyhodnenia.

3. Hardvér — doba zodpovednosti

3.1.

3.2.

3.3.

Pri kipe novej jednotky spotrebitelom SkyCom zodpoveda za vadu, ktoru jednotka mala pri dodani a ktora
sa prejavi do dvoch rokov od dodania. Jednotka je spravidla dodana jej prevzatim zakaznikom alebo nim
uréenou osobou. Ak kipa zahffia aj montaz zabezpecenu SkyComom, za dodanie sa povazuje dokonéenie
montaze.

Ak je na dohodnuté fungovanie jednotky potrebna digitalna Cast, ktord sa doddva ako stcast kupy, na
dodanie je potrebné aj jej spristupnenie zdkaznikovi. Neskorsie prihlasenie alebo aktivacia, ktoru zakaznik
odloZi napriek riadnemu spristupneniu, ani neskorsia kipa predplatného ¢i samostatnej montdze
nezacinaju novu dobu zodpovednosti za uz dodany hardvér.

Ak kupa jednotky zahfiia nepretrzité poskytovanie digitalnej ¢asti potrebnej na jej dohodnuté fungovanie,
SkyCom zodpoveda za vady tejto ¢asti pocas dohodnutej doby, najmenej dva roky od dodania jednotky.
Toto pravidlo samo osebe nepriddva neobjednané balicky ani funkcie.
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3.4.

3.5.

3.6.

Pri ndrokoch zo zmldv uzavretych od 31. jula 2026 sa po prvom odstraneni vady opravou jednotky v rémci
zékonnej zodpovednosti doba zodpovednosti za jej vady predizi o 12 mesiacov. Predizenie sa uplatni len
raz bez ohladu na pocet oprdv. Naroky zo zmluv uzavretych pred tymto ddtumom sa posudzuju podla
prechodného ustanovenia § 879aa Obcianskeho zakonnika a zavaznych podmienok danej zmluvy; tento
bod im sam nepriznava nové dobrovolné predizenie.

Pri vade prejavenej v dobe zodpovednosti sa predpokladd, Ze existovala uz pri dodani. Tento predpoklad
neplati, ak sa preukdze opak alebo ak je nezlucitelny s povahou veci ¢i vady.

Tento poriadok sdm neposkytuje dobrovolnd zaruku nad rdmec zakonnej zodpovednosti. Tym nie su

dotknuté prava z konkrétneho zaru¢ného vyhlasenia alebo iného pravne zavazného prisflubu vratane

reklamy. Zaruka externého vyrobcu alebo dovozcu sa uplatiuje voci jej poskytovatelovi a nenahradza
zakonné prava spotrebitela voci SkyComu.

4. Digitalna sluzba a aktualizacie

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Pri priebezne poskytovanej digitdlnej sluzbe Sentrymo SkyCom zodpoveda za jej vady pocas dohodnutej
doby poskytovania. Rozsah sluzby uréuje objednany bali¢ek a zmluva. Priebezné poskytovanie neznamena
zaruku stopercentnej dostupnosti ani bezchybného fungovania za akychkolvek podmienok.

Na pouzivanie sluzby musi zakaznik zabezpecit technické poziadavky, s ktorymi bol jasne oboznameny pred
uzatvorenim zmluvy. SkyCom nezodpoveda za problém v rozsahu, v ktorom ho spdsobuje nesplnenie
tychto poziadaviek na strane zakaznika, napriklad nekompatibilné zariadenie, systém alebo nastavenie
potrebnych opravneni.

SkyCom v zakonnom rozsahu zabezpecuje aktualizacie potrebné na zachovanie dohodnutych a zakonom
pozadovanych vlastnosti vratane bezpecnosti a informuje o ich dostupnosti. Tym sa neslubuje bezplatné
rozSirovanie sluzby o nové funkcie, ktoré neboli su¢astou zmluvy.

SkyCom nezodpoveda za vadu sposobenu vyluéne tym, Ze zakaznik v primeranom case nenainstaloval
dostupnu potrebnu aktualizaciu, ak bol informovany o jej dostupnosti a nasledkoch nenainstalovania a
instalacii nebranil nedostatok poskytnutého navodu.

5. Montaz GPS, zasahy a spotreba energie

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Predmetom montaZe je iba dohodnuté osadenie a pripojenie GPS jednotky a Ukony nevyhnutné na jej
sprevadzkovanie. SkyCom neposkytuje opravy, servis ani celkovu diagnostiku vozidla a neprebera
zodpovednost za technicky stav alebo poruchy vozidla v rozsahu, ktory nesuvisi s plnenim SkyComu. Ak je
montdz sucastou kipy a vykonava ju SkyCom alebo osoba na jeho zodpovednost, SkyCom zodpoveda aj za
vadu spOsobenu nespravnou montazou.

Pri svojpomocnej montazi alebo montazZi samostatne objednanej u tretej osoby SkyCom nezodpoveda za
vady sp6sobené zapojenim alebo zdésahom v rozpore s riadnym navodom. Ide najma o nespravnu polaritu,
nevhodné napatie, nespravne pripojenie vodi¢ov, umiestnenie alebo neodbornu Upravu zapojenia.

SkyCom nezodpoveda za vady spésobené pouzivanim mimo uréenych podmienok, neodbornym zdsahom,
mechanickym poskodenim, nehodou alebo inym vonkajsim vplyvom, ktory nevyplyva z vady plnenia
SkyComu. Otvorenie krytu, porusenie plomby alebo Uprava kabeladZe sa posudzuju podla suvislosti s
reklamovanou vadou; nejde o automaticky zanik prdv z nesuvisiacich vad.

BeZny odber riadne fungujucej jednotky a prirodzené opotrebovanie akumuldtora vozidla nie su vadou
jednotky. Samotné vybitie akumuldtora nepreukazuje vadu. Posudzuje sa skuto¢ny odber, zapojenie a
konfigurdcia, kapacita a stav akumulatora, teplota a doba odstavenia vozidla.

Zakaznik ma pri pouzivani a dlhSom odstaveni vozidla dodrziavat poskytnuté pokyny k napajaniu a udrzbe
akumulatora. SkyCom nezodpoveda za vybitie sposobené beZznou spotrebou v uréenom prevadzkovom
rezime, nedostatocnou kapacitou alebo stavom akumulatora ¢i zanedbanim tychto pokynov, pokial
pri¢inou nie je vada jednotky, sluzby alebo montaZe, za ktori zodpoveda SkyCom.
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5.6.

5.7.

Pri samostatne objednanej montazi GPS jednotky do vozidla, ktora nie je suicastou jej kupy a podla obsahu
ide o Upravu veci podla § 652 aZ 656 Obcianskeho zakonnika, SkyCom zodpoveda za vady montaZznych prac
pri prevzati a za vady vzniknuté v trojmesacnej zarucnej dobe, ak nie je dohodnutd alebo osobitnym
predpisom ustanovena ina doba. Prava sa uplatnia v tejto zaruénej dobe, inak zaniknu; ¢as od uplatnenia
prava az po vykonanie opravy sa do nej nezapoditava. Tento rezim neskracuje zodpovednost za predanu
jednotku, digitdlne plnenie ani montdz zahrnutu v kipe. Rozhoduje skutoény obsah zmluvy, nie iba
samostatna fakturacia montaze.

Vadu samostatnej montaze, za ktoru SkyCom zodpovedad, odstrani bezplatne v oznamenej lehote najviac
30 dni od ozndamenia vady. Ak vadu nemozno odstranit, nebola odstranena v ozndmenej lehote alebo sa
vyskytne znovu, spotrebitel moze pozadovat primerané znizenie ceny montéze alebo zrusenie zmluvy o

samostatnej montazi.

6. Ako uplatnit reklamaciu

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Reklamdaciu odporicame zaslat na support@sentrymo.eu. Mozno ju uplatnit aj posStou na adrese sidla, v
ktorejkolvek prevadzkarni SkyComu alebo u osoby uréenej SkyComom na tento Ucel, ak bola zdkaznikovi
oznamena. Elektronicky spdsob nie je povinny.

Na vybavenie reklamacie uvedte kontakt, identifikaciu kupy alebo sluzby, model a identifikator jednotky,
opis problému, ¢as jeho vyskytu a pozadovany spdsob napravy. Kipu mozno preukazat dokladom alebo
inym vhodnym sp6sobom. Original faktury, pévodny obal ani osobitny formular nie st podmienkou prijatia
reklamdcie.

Vadu tovaru treba oznamit do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskdr do uplynutia prislusnej doby
zodpovednosti. Na samostatnu digitalnu sluzbu sa tieto lehoty nevztahuju; prava z jej vad mozno uplatnit
aj bez predchadzajuceho oznamenia vady.

Podanie sa posudzuje podla obsahu. Oznamenie vady so Ziadostou o napravu sa vybavuje ako reklamacia
aj bez pouzitia tohto nazvu. Ak chybaju potrebné udaje, SkyCom poziada o doplnenie.

ve

7. Potvrdenie, diagnostika a stiéinnost

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

01.09. 2026

SkyCom bezodkladne poskytne pisomné potvrdenie o ozndmeni vady a uvedie v nom lehotu jej
odstranenia. Potvrdenie moze zaslat elektronicky. Prijatie reklamacie, diagnostika ani poskytnutie
docasného riesenia samy osebe neznamenaju uznanie zodpovednosti.

Na posudenie priciny mdze SkyCom poutzit potrebné technické podklady, najma telemetriu, ¢asy prijatia a
spracovania Udajov, konfiguraciu, verziu aplikacie a firmvéru, stav spojenia a zaznamy o odoslani
upozorneni. Podla povahy problému moze byt potrebné fyzické postdenie jednotky.

Zakaznik poskytne primeranu suc¢innost potrebnd na overenie, ¢i problém suvisi s jeho zariadenim,
softvérom alebo pripojenim. PoZzadované kroky musia byt technicky dostupné a ¢o najmenej zatazujlce,
napriklad ozndmenie verzie systému, kontrola relevantného nastavenia alebo jednoduchy bezpecny test.
SkyCom nevyZaduje zaslanie hesla.

Pri priebeZnej digitalnej sluZbe preukazuje jej sulad so zmluvou pocas dohodnutej doby SkyCom. Ak vSak
preukaze nekompatibilitu prostredia zdkaznika s technickymi poZiadavkami jasne oznamenymi pred
uzatvorenim zmluvy, tato dékaznd povinnost sa na SkyCom nevztahuje.

Ak bol zakaznik pred uzatvorenim zmluvy jasne oboznameny s povinnostou poskytnut sucinnost podla
bodu 7.3 a neposkytne ju, musi na uplatnenie naroku preukazat, ze priebezna digitalna sluzba mala vadu
pocas dohodnutej doby. Samotné neposkytnutie sucinnosti nie je automatickym dévodom na zamietnutie
vietkych ndrokov.
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8. Odovzdanie jednotky a naklady

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Ak je potrebné jednotku fyzicky posudit, zékaznik ju spristupni SkyComu a dohodne s nim vhodny spdsob
odovzdania alebo prevzatia. Pri zaslani ju primerane ochrani pred poskodenim; povodny obal sa
nevyZaduje. Prevzatie, prepravu a dalSie uc¢elné ndklady spojené s opravnenym uplatnenim prdv z vady
zndsa SkyCom v zdkonnom rozsahu.

Ak si oprava alebo vymena vyZzaduje demontaz jednotky, ktord bola pred prejavenim vady nainstalovana v
sulade s jej povahou a ucelom, SkyCom zabezpedi jej demontdz a opatovnu instalaciu. Po dohode ich méze
zabezpedit zakaznik na naklady a nebezpedenstvo SkyComu. Zakaznik nema na Gcely prepravy vykonavat
nebezpecény zasah do vozidla.

Za samotné prijatie a posudenie reklamacie sa neuctuje automaticky diagnosticky poplatok. Samostatnu
platenu diagnostiku, opravu jednotky alebo inu sluzbu mimo zodpovednosti SkyComu mozno vykonat iba
po oznameni ceny a suhlase zdkaznika. Zamietnutie reklamacie nie je objedndvkou platenej sluzby.

Tento poriadok nezaklada nérok na zapozi¢anie nahradnej jednotky na ¢as vybavovania reklamacie.
Zakonné prava na napravu tym nie su dotknuté.

Nahradu ucelne vynaloZenych nakladov z reklamdcie tovaru treba uplatnit najneskér do dvoch mesiacov od
dodania opravenej alebo nahradnej jednotky, vyplatenia zlavy alebo vratenia ceny po odstupeni, inak
pravo zanikne. Pri digitalnej sluzbe sa § 509 Obcianskeho zakonnika pouzije primerane podla § 852j ods. 4;
zohladni sa prislusna naprava digitalneho plnenia, najma odstranenie jeho vady, vyplatenie zlavy alebo
vratenie ceny, nie dodanie fyzickej jednotky.

9. Oprava alebo vymena hardvéru

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Ak SkyCom zodpoveda za vadu, spotrebitel si moze zvolit opravu alebo vymenu jednotky. Zvoleny spésob
mozno odmietnut, ak nie je mozny alebo by v porovnani s druhym sp6sobom spdsobil neprimerané
naklady. Posudzuje sa najma hodnota bezvadnej jednotky, zdvaznost vady a moznost napravy bez
zédvaznych tazkosti pre spotrebitela.

Ak oprava ani vymena nie si mozné alebo by spdsobili neprimerané naklady, SkyCom ich méze odmietnut.
V takom pripade sa uplatnia prislusné prava na zlavu alebo odstupenie podla ¢lanku 10.

Oprava alebo vymena sa uskutocni bezplatne, na naklady SkyComu, v primeranej lehote a bez zavaznych
tazkosti s ohladom na povahu a tGcel jednotky. Ozndmena lehota nepresiahne 30 dni od ozndmenia vady,
okrem pripadu objektivheho dévodu, ktory SkyCom nemdze ovplyvnit. SkyCom tento dévod preukazuje a
zakaznikovi oznami jeho konkrétnu podobu aj dihsiu lehotu.

SkyCom moze pri diagnostike a naprave vyuzit vyrobcu, dodavatela alebo odborny servis. Ak ich Géast
vyvola objektivnu prekazku mimo kontroly SkyComu, dlhsia lehota sa posudi podla bodu 9.3. Samotné
odoslanie jednotky dodavatelovi ani ¢akanie na jeho stanovisko automaticky nezastavuju plynutie lehot.

Pred odstranenim vady SkyCom informuje spotrebitela o prave volby medzi opravou a vymenou za
podmienok bodu 9.1 a o predizeni doby zodpovednosti, ak sa uplatni podla bodu 3.4. Pri dodani ndhradnej
jednotky sa zodpovednost za jej vady posudzuje od jej dodania podla prislusnej pravnej Upravy. DocCasné
rieSenie ani zapozicanie jednotky samy neznamenaju kone¢né odstranenie vady.

Ak sa vada odstranuje vymenou, renovovanu jednotku mozno poskytnut na Ziadost spotrebitela v sulade

so zakonom. Bez takej Ziadosti SkyCom samotnym tymto poriadkom neziskava opravnenie nahradit
jednotku renovovanou vecou.

10. Zl'ava alebo odstuipenie pri tovare

10.1. Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu alebo odstupenie od kdpnej zmluvy najma vtedy, ak SkyCom

vadu riadne neodstrani, odmietne opravu aj vymenu, rovnaka vada sa prejavi napriek oprave alebo
vymene, vada je dostato¢ne zdvazina alebo je zrejmé, Ze ndprava nebude zabezpeend v primeranej lehote
a bez zavaznych tazkosti. Pri splneni tychto podmienok nemusi spotrebitel poskytovat dalSiu lehotu na
napravu.
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10.2.

10.3.

10.4.

Od kapnej zmluvy nemozno odstupit pri zanedbatelnej vade ani vtedy, ak sa spotrebitel spolupodielal na
jej vzniku; tieto okolnosti preukazuje SkyCom. Zlava zodpoveda zniZeniu hodnoty veci oproti hodnote bez
vady, nie automaticky celej zaplatenej cene.

Ak ma vadu iba ¢ast dodaného tovaru, odstipenie sa tyka tejto ¢asti. Na ostatny tovar sa rozsiri, ak
nemozno rozumne ocakavat, Ze si ho spotrebitel ponecha samostatne.

Pri odstUpeni spotrebitel vrati tovar na ndklady SkyComu; SkyCom zabezpeci aj odstranenie jednotky
riadne nainstalovanej pred prejavenim vady. Kipnu cenu vrati do 14 dni od vratenia tovaru alebo
preukdzania jeho odoslania, podla toho, ¢o nastane skor. Kipnu cenu aj zlavu SkyCom vyplati rovnakym
spbsobom, akym spotrebitel zaplatil, pokial vyslovne nesuhlasi s inym sposobom. Naklady uhrady znasa
SkyCom.

11. Naprava digitalnej sluzby Sentrymo

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Ak SkyCom zodpoveda za vadu digitalnej sluzby, odstrani ju bezplatne, v primeranej lehote a bez zavaznych
tazkosti s ohladom na povahu a Gcel sluzby. Ozndmena lehota nepresiahne 30 dni od ozndmenia vady,
pokial dlhsiu lehotu neodévodriuje objektivna okolnost, ktord SkyCom nemdoze ovplyvnit. Existenciu takej
okolnosti preukazuje SkyCom a zdkaznikovi oznami konkrétny dévod a dlhsiu lehotu.

SkyCom mdze odstranenie vady odmietnut, ak nie je mozné alebo by spdsobilo neprimerané naklady.
Primerana zlava alebo odstupenie prichadzaju do Uvahy aj vtedy, ak vada nebola riadne odstranena,
opakuje sa napriek snahe o napravu, je dostato¢ne zdvazna alebo je zrejmé, Ze naprava nebude vykonana v
primeranej lehote a bez zavaznych tazkosti. Pri platenom balicku zanedbatelna vada neumoziuje
odstupenie; jej zanedbatelnost preukazuje SkyCom.

Zlava sa urcuje podla zniZenia hodnoty sluzby a pri casovom predplatnom podla obdobia, pocas ktorého
bola sluzba vadna. Vyplati sa do 14 dni od uplatnenia prava rovnakym spésobom, akym spotrebitel zaplatil,
pokial vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom. Naklady Uhrady znasa SkyCom. Nevznika automaticky narok na
vratenie ceny za predchadzajuce obdobia riadneho pouzZivania.

Pri odstupeni od zmluvy o priebezne poskytovanej sluzbe SkyCom do 14 dni od ozndmenia odstlpenia vrati
pomernu Cast zaplatenej ceny za Cas, v ktorom bola sluzba vadna, a cenu zaplatenu vopred za ¢as po
odstupeni. Platbu vrati rovnakym spdsobom, akym spotrebitel zaplatil, pokial vyslovne nesuhlasi s inym
spbsobom; naklady uhrady znasa SkyCom. Pristup k sluzbe, ktorej zmluva sa skoncila, moze byt ukonéeny.
Skoncenie ostatnych Casti balika sa posudzuje podla ich zmluvnej a funkénej stvislosti a zakonnych prav
spotrebitela.

Naprava moze zahfriat opravu spracovania Udajov a prepocet dostupnej histérie. SkyCom neslubuje
vytvorenie zaznamov, pre ktoré nikdy nevznikli alebo nie si dostupné potrebné vstupné tudaje. Ak vsak
nemoznost obnovy suvisi s vadou, za ktord SkyCom zodpoveda, uplatni sa ind zodpovedajuca zakonna
naprava.

12. Technické limity a okolnosti mimo plnenia SkyComu

12.1.

12.2.

12.3.

Fungovanie zavisi aj od prijmu satelitného signalu GNSS, dostupnosti mobilnej siete, prenosu Udajov a
nastaveni telefénu. Rozsah detekcie a upozorneni zavisi od modelu jednotky, spravnej montaze,
konfiguracie a objednaného balicka. Sentrymo neposkytuje stopercentnu ochranu vozidla ani vodica;
nezarucuje zabranenie kradezi, ndjdenie vozidla ani odvratenie nasledkov nehody. Zariadenie nemusi
zachytit kazdy pad alebo néraz.

SkyCom nezarucuje signdl v kazdom priestore ani odstranenie fyzikalnych a technickych obmedzeni riadne
oznamenych pred uzatvorenim zmluvy. Za vadu sa nepovazuje obmedzenie sposobené vyluéne okolnostou
mimo dohodnutého a zakonom pozadovaného rozsahu plnenia SkyComu. Tym sa nevylucuju vady
vlastného softvéru, nespravnej konfiguracie alebo montaze, za ktoré SkyCom zodpoveda.

Rozdiel oproti odometru vozidla, oneskorené upozornenie alebo nelplna jazda samy osebe nepreukazuju
vadu; posudzuje sa pritina a spravnost spracovania dostupnych Udajov. Kradez jednotky alebo jej
poskodenie pri nehode samy osebe nie si vadou predanej jednotky.
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13. Vysledok reklamacie a opakované uplatnenie

13.1.

13.2.

SkyCom zékaznikovi oznami vysledok reklamacie. Ak zodpovednost za vadu odmietne, oznami mu pisomne
konkrétne dovody. Pri posudeni vychadza z dostupnych relevantnych podkladov, nielen z toho, ¢i sa
obcasna chyba zopakovala pri jednom teste. Pri odstraneni vady samostatnej montdze vyda potvrdenie s
datumom uplatnenia naroku a Udajmi o vykonanej naprave a ¢ase jej trvania.

Ak spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom akreditovanej osoby preukaze
zodpovednost SkyComu za vadu tovaru, méze ju uplatnit opakovane a SkyCom tuto zodpovednost nemdze
odmietnut. Na takéto opakované uplatnenie sa nevztahuje lehota podla bodu 6.3. U¢elne vynalozené
naklady sa nahrddzaju v zdkonnom rozsahu.

14. StaZnosti a rieSenie sporov

14.1.

14.2.

14.3.

Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie alebo sa domnieva, Ze SkyCom porusil jeho prdva,
moze zaslat Ziadost o napravu na support@sentrymo.eu. Pri zamietnuti Ziadosti ho SkyCom na trvanlivom
médiu, napriklad e-mailom, informuje o prislusnom subjekte alternativneho rieSenia sporov.

Ak SkyCom Ziadost zamietne alebo na rfiu neodpovie do 30 dni od odoslania, spotrebitel moze za
zakonnych podmienok podat ndvrh na alternativne rieSenie sporu. Prislusnym subjektom pre spory, ktoré
nepatria inému uréenému subjektu, je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27;
e-mail: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk. Informéacie a formular: www.soi.sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.

Moznost obratit sa na sud zostava zachovana bez ohladu na vyuZzitie alternativneho riesenia sporu.

15. Podnikatelia

15.1.

15.2.

15.3.

Pri zakaznikovi, ktory uzatvara zmluvu v ramci podnikania alebo povolania, sa naroky z vad riadia jeho
zmluvou, Vseobecnymi obchodnymi podmienkami Sentrymo a prislusnymi pravnymi pravidlami pre dany
zmluvny vztah. Spotrebitelské lehoty, domnienky a osobitné naroky z ¢lankov 2 az 14 sa nanho
automaticky neprenasaju.

Podnikatel je povinny dodané plnenie primerane prehliadnut a zistené vady oznamit bez zbytocného
odkladu, v lehotach vyplyvajucich zo zmluvy a pravnych predpisov. V oznameni identifikuje plnenie, opise
vadu a doloZi dostupné relevantné podklady. Kontaktné Gdaje na uplatnenie reklamacie su uvedené v
¢lanku 1.

Tento poriadok podnikatelovi neposkytuje dobrovolnd zaruku za akost, garantovanu dobu prevadzky ani
pravo na nahradné zariadenie nad ramec jeho zmluvy a zakona.

16. Osobné udaje a zaverecné ustanovenia

16.1.

16.2.

16.3.
16.4.
16.5.

01.09.

Spracuvanie osobnych udajov pri reklamacii, diagnostike a ochrane prav opisuju Zasady ochrany osobnych
udajov Sentrymo. Na diagnostiku sa pouZivaju Udaje potrebné vzhladom na povahu problému.

Odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu je odlisné od reklamacie vady a upravuju ho Vseobecné
obchodné podmienky Sentrymo.

Tento poriadok neobmedzuje prava spotrebitela, ktoré nemozno zmluvne vylucit alebo obmedzit.
Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost: 16.09.2026

Vznik pravnych vztahov a naroky zo starsich zmlav sa posudzuju podla prislusnych prechodnych ustanoveni
pravnych predpisov a podmienok zdvaznych pre dand zmluvu. Najma pri zmluvach uzavretych pred 31.
julom 2026 sa uplatni & 879aa Obclianskeho zakonnika. Nové zverejnenie poriadku samo neodnima uz
vzniknuté prava a ani nevytvdra dobrovolné spatné rozsirenie povinnosti; zavazné priaznivejsie podmienky
a povinné zakonné pravidla zostavaju zachované.

Digitalne podpisal Anton Adamec
Datum: 2026.09.16 19:41:37 +02'00'
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